SAMEN WERKEN
AAN Z0

Een ziekenhuisbezoek is vaak onverwacht en gaat gepaard met allerlei emoties.
Hoe u uw ziekenhuisbezoek ervaart, is voor ons een belangrijk onderdeel van
kwaliteitsvolle zorg. We kijken dan ook verder dan uw medisch dossier en luisteren
actief naar uw verhaal.

Patient

Wij, artsen en medewerkers van A.S.Z., zetten u als patiént centraal in ons
ziekenhuis en denken mee vanuit uw perspectief.

VRIENDELIJKHEID PROFESSIONELE
EN RESPECT COMMUNICATIE

We verwelkomen u op een hartelijke, gastvrije « We stellen ons steeds voor met naam en functie.
manier.

« We geven u de juiste informatie op het juiste
We omringen u met de zorg waarmee wij in uw geval moment. We informeren u over uw onderzoek,
omringd zouden willen worden. ingreep of behandeling en eventuele wachttijden.

Duurt het wat langer dan verwacht, dan zeggen wij

We houden rekening met uw persoonlijke noden, uw U waarom.
sociale en uw familiale situatie.

Bedankt om ons onmiddellijk aan te spreken bij
We maken wederzijdse afspraken, we komen deze vragen, onduidelijkheden, ongerustheden en
na en verwachten dit ook van u. suggesties.

Bedankt om onze medewerkers correct en met
hetzelfde respect te behandelen.
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